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1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT

YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1 Soveltamisala

1.2 Voimaantulo

1.3 Soveltamisjarjestys

MAARITELMAT

1.4 Vesihuoltolaitos

1.5 Vesihuolto

Vesihuoltolaitoksella (jaljempana laitos) on yegisoimitusehdot, joilla
tarkoitetaan vesihuoltolaitoksen verkostoon liitisesta seka laitoksen
palvelujen toimittamisesta ja kayttamisesta telméopimuksiin liitetta-
via yleisia ehtoja.

Naita yleisia toimitusehtoja noudatetaan laitokisemsiakkaan valisissa
sopimussuhteissa liitettdessa kiinteistd laitoRspekaytettaessa lai-
toksen palveluja. Naita yleisia toimitusehtoja ondatettava asianomai-
silta kohdiltaan my®6s silloin, kun on kysymys v&imteiston veden-
hankinnasta tai viemarginnista.

Tarvittaessa laitos voi tehda teollisuuslaitoksemtuun elinkeinonhar-
joittajan kanssa erillisen sopimuksen, jolla vordgaiketa ndiden yleis-
ten toimitusehtojen sisallosta.

Yleisten toimitusehtojen vesihuollon palvelun kegkémista, virhetta ja

hinnanalennusta ja vahingonkorvausta koskevia@ktjelletaan laitok-

sen ja muun asiakkaan kuin kuluttajan valisesséragsuhteessa silta
osin kuin toisin ei ole sovittu.

Kun p&atos uusien yleisten toinghisjen kayttdonotosta tai muuttami-
sesta on tehty, tiedottaa laitos liittyjille valdéah 3 kk ennen uusien yleis-
ten toimitusehtojen tai muutosten voimaantuloa.

Nailla yleisilla toimitusehdoilla kumotaan kaikkiitoksen aikaisemmin
antamat laitoksen kayttoa koskevat yleiset ja jdeisteiset maaraykset
seka vedenhankinta- ja vedentoimitusehdot.

Oikeuksia ja velvoitteitaamiltdessa otetaan asiakirjat huomioon seu-
raavassa jarjestyksessa: pakottava lainsdadansadaantoon perustuvat
viranomaismaaraykset, sopimus sopimusehtoinedseyteimitusehdot
laitoksen taksa tai hinnasto ja palvelumaksuhirmast

Vesihuoltolaitos on vesihuldin 3 8:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos,
joka huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta.

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien vinaaisten asettamien
laatuvaatimusten mukaista talousvetta, valvoo véasina verkostossa
valvontatutkimusohjelmassa hyvaksytylla tavalltaja/astaanottaa liitty-
jan asumajatevetta ja laadultaan vastaavia mwyti@&ii poistettuja vesia
jaltai hule- ja perustusten kuivatusvesia sopimakaenaiden yleisten
toimitusehtojen mukaisesti.

Laitoksen toimipaikassa on oltava nahtavana k&attauu selvitys lai-
toksen toiminta-alueesta, kulloinkin voimassa oleyieiset toimi-
tusehdot ja taksa tai hinnasto.

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhatda eli veden johtamista, kasittelya
ja toimittamista talousvetena kaytettavaksi sekdnarointia eli jateve-
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1.6 Asiakas

1.7 Liittyja

1.8 Kuluttaja

1.9 Kiinteiston haltija

1.10 Liittamiskohta

1.11 Kvv-laitteisto

1.12 Toiminta-alue

1.13 Hulevesi

1.14 Viemarivesi

den, huleveden ja perustusten kuivatusveden pasjokta ja kasittelya
siina laajuudessa kuin siité laitoksen ja asiakKkaesken sovitaan.

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteistmistajaa, kiinteiston haltijaa tai
muuta osapuolta, joka on vesihuoltolaitoksen sppipé.

Liittyjalla tarkoitetaan asiakastakja on laitokseen liitettavan tai liitetyn
kiinteistdn omistaja tai omistajan vertainen haltijiittyjalla tarkoitetaan
my6s luovutuksensaajaa, jolle sopimus on siirrigttyteiston omistajan
tai omistajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttagauojalain (38/1978) 1 luvun 4 8:ssé&
tarkoitettua asiakasta, joka on luonnollinen henjdljoka tekee laitok-
sen kanssa sopimuksen liittymisesta tai laitoksdwgtujen toimittami-
sesta ja kayttamisesta padasiassa muuta tarkdituisalinkeinonharjoit-
tamista varten. Silta osin kuin ei toisin erikseanota, asiakasta koske-
via ehtoja sovelletaan myds kuluttajaan.

Kiinteiston haltijalla tanuulla osapuolella (jaljempana kiinteiston halti-
ja) tarkoitetaan asiakasta, joka hallitsee laitokserkostoon liitettya
kiinteistoa tai rakennusta liittyjan kanssa tekesd&maan- tai huoneen-
vuokrasopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyj@ollisuus- tai asuin-
Kiinteiston paavuokralaisena.

Liittamiskohdalla tarkoitetatonttijohtojen ja laitoksen johtojen liitta-
miskohtaa.

Liittamiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohteigeariverkoston (ja-
te- ja huevesiverkosto) kunnossapitovelvollisuus paattyvghskiin-
teiston vesi- ja viemarilaitteiston (kvv-laitteitainnossapitovelvollisuus
alkavaksi.

Kiinteiston vesihuoltolaittéiga (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston lait-
teistot talous-, sammutugdte- seké hule- ja perustustanvatusvesien
johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemgai tonttihulevesiviemari.
Tonttivesijohto on talousveden johtamista varterenagttu liitta-
miskohdan ja kiinteiston vesimittarin valinen johtenttiviemari on liit-
tamiskohdan ja rakennuksen vélinen jatevesiviemdonttihule-
vesiviemari on liittdAmiskohdan ja kiinteiston hudsiaitteiston valinen
huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamisalesinettu viemari.

Toiminta-alue on vesihuoltolai®:n 4 kohdassa tarkoitettu maantieteel-
linen alue, jolla vesihuoltolaitos huolehtii vesiilosta sen mukaan kuin
vesihuoltolaissa sdadetaan.

Hulevesi on maan pinnalta, rakennuksaéolta tai muilta vastaaviltapin-
noilta pois johdettavaa sade- tai sulamisvetta.

Viemarivedella tarkoitetaan jat#d&echulevetta ja perustusten kuivatus-
vetta suita vesia, jotka johdetaan tai kulkeutlwateistolta laitoksen
jatevesiviemariin ja/tai hulevesiviemariin. Senka tdssé kohdassa mai-
nitun veden vastaanottamista kulloinkin tarkoitetaadaraytyy sen mu-
kaan, mita vettéd/vesia asiakkaan kiinteist6lta gihdn laitoksen viema-
riin.
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1.15 Viematri

Viemarilla tarkoitetaan jatevesiviamga hulevesiviemaria.

1.16 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

2 LUITTAMINEN

Taksalla tai hinnastolla ja palvelumaksuhinndatalkoitetaan asiakirjaa
(jallempéana taksa), jossa ilmoitetaan maksuta j@iitos perii
vesihuoltoon liittymisesta ja vesihuollon kaytidtisaksi laitoksella voi
olla erillinen palvelumaksuhinnasto laitoksen tarjosta muista palve-
luista.

2.1Liittamiskohdan yksiléiminen

Liittamiskohta yksiloidaan sopimuksessaadigsesti tai laitos merkitsee

sen rakennuslupa-asiakirjoihin tai sopimukserekitia olevaan karttaan.
Jos merkinnat poikkeavat toisistaan, sovelletagrinagksessa olevaa
merkintaa.

LiittdAmiskohta osoitetaan laitoksen toiminta-alle sijaitsevalla asema-
kaava-alueella enintaan 20 metrin paahan kiinteisajasta tai muulla
toiminta-alueella sijaitsevalla alueella eninta@0 netrin paahan liitet-
tavasta rakennuksesta.

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteisto, joka liittyy tai on liittynyt vain jateesiviemariin, on laitoksen
antamassa kohtuullisessa maéaraajassa velvollittgmiadn myos laitok-
sen hulevesiviemariin, jos laitos hoitaa alueem¥egiviemardinnin.

Mikali laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviematigirjestelman eril-

lisviemardinniksi, on kiinteistdé kohtuullisen aj&aluessa velvollinen

erottelemaan jatevedet seka hulevedet ja perustkgieatusvedet seka
liittymaan laitoksen erillisiin jatevesi- ja hulesigieméareihin. Jos kiin-

teiston sekaviemarointia jatketaan, siit voidaamggerillisviemarsinnin

maksua korkeampaa maksua laitoksen taksan mukaan.

2.3 Liittymishakemus/ lausunto

Liittyja antaa liittymishakemuksessa tiedot kiistén kayttotarkoitukses-
ta, arvion vedenkulutuksesta ja viemarivesien nstajaaadusta, asian
harkinnassa tarvittavat mahdolliset muut laitokesgkseen maarittelemat
selvitykset seka sellaiset asema- ja paapiirustyjkdan laitos merkitsee
vesijohdon ja/tai vieméreiden liittdmiskohdat jamiareiden padotuskor-
keudet Tonttijohtojen materiaalin, koon ja sijoituksen mi&ja hyvak-
syy laitos.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos tekee sopimuksen vedentoimituksesta jaiéan&roinnista, mikali
liittyja sitoutuu kustantamaan ja yllapitamaan johkhitoksen vesijoh-
dosta tai viemarista kiinteistolle saakka silldmn Kiinteist6 sijaitsee
toiminta-alueen ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

Laitos paattaa tapauskohtaisesti tilapaisen ldttyljittymisehdoista tai
sellaisten tehtaan, laitoksen, yrityksen, liikkég@nmuun vesihuoltolain
10 8:n 2 momentissa tarkoitetun liittyjan liittyraledoista, joka vedenku-
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3. SOPIMUS

lutuksensa tai viemareihin johtamansa viemarivddadun tai maaran
vuoksi saattaisi vaikeuttaa vesihuoltolaitoksemintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdwudatetaan em. liittyjien
ja laitoksen kesken soveltuvin osin naita yleisi@nitusehtoja. Laitos
voi maaritellda sopimusehdot tarpeellisilta osiltagmsta yleisista toimi-
tusehdoista poikkeavina tai niita taydentavina.

3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kayttosops ja erillinen kayt-
tésopimus (jaljempana kayttésopimus).

Liittymis- ja kayttosopimus koskee kiinteistontifinista laitoksen ver-
kostoon ja laitoksen palvelujen toimittamista jgtk@mista. Sen osapuo-
let ovat liittyja ja laitos. Kayttosopimus koskedtbksen palvelujen toi-

mittamista ja kayttamista. Sen osapuolet ovat&igtdn haltija ja laitos.

Sopimukset tehdaan kirjallisesti tai sahkoisesti.

Laitokselle on oikeus vedota asiakkaan kanssa téfieg# sopimukseen
huolimatta siita, mita liittyja ja kiinteiston hg# ovat keskenaan sopineet
kiinteiston vesihuollosta.

3.2 Sopiminen liittymisesta

3.3 Sopiminen kaytdsta

Kun laitos on hyvaksynyt liittymishakemuksen, tetuddittyjan ja lai-
toksen kesken sopimus liittymisesté ja kaytostiythis- ja kayttosopi-
mus).

Laitos maarittelee sopimuksessa kiinteistollegpaskorkeuden eli tason,
jolle viemarivesi voi verkostossa nousta. Mikaltda ei sopimuksessa
ole maaritellyt liittyvalle kiinteisttlle eriksegradotuskorkeutta, on jate-
vesiviemarin padotuskorkeus erillisviemardinnissinarin sisapuolisen
laen tasokorkeus tonttiviemarin liittymé&kohdasseE080 mm

ja sekaviemarissa ja hulevesiviemarissa kiinteiptiléelevan kadun tai
maan pinta + 100 mm tonttiviemarin liitoskohdassa.

Mikali liittyja viemaro6i padotuskorkeuden alapwsd tiloja, laitos ei
vastaa padotuksesta (viemaritulvastahdollisesti aiheutuvasta haitasta
tai vahingosta.

Kiinteistdlla, jota voimassaoleva liittymissopimus koskee, tulela
voimassa myo6s kayttésopimus. Liittyjan ja laitoksétinen kayttdsopi-
mus tehd&an samanaikaisesti ja samalla asiakikjaltdiittymissopimus
ja se on voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehda kayttésopimuksen myds kiinteigt@itijan kanssa, jos
liittyjan ja laitoksen kesken niin erikseen sovitga jos laitoksella ei ole
liittyjalta erdantyneitd maksuja koskevia saataviséksi kiinteisto&os-
kevan liittymismaksun tulee olla maksetios samalla kiinteistolla on
useita haltijoita (muita kuin liittyja), naiden kssa tehdaan yksi kaytto-
sopimus.
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Muun kuin liittyjan kanssa kayttdsopimus voidaahd@& my0ds maara-
ajaksi

Kun kiinteiston haltijan ja laitoksen valisen k@gbpimuksen voimassa-
olo paattyy irtisanomisen tai maaraajan kulumiséwlpsta, noudatetaan
liittyjan ja laitoksen valista kayttdsopimusta ilmeri toimenpiteita paat-
tymispaivasta alkaen.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehda sopimukseen lainsaditéamuutoksista, vi-
ranomaisten paatoksista tdosuhteiden olennaisista muutoksista johtu-
via muutoksia. Lisaksi laitoksella on oikeus tehd#haisia sopi-
musehtojen muutoksia, jotka eivat vaikuta sopimiosen keskeiseen si-
saltoon. Maksujen muuttaminen on esitetty kohddsada

Laitos lahettaa asiakkaalle hyvissa ajoin ennemagfsen muuttamista
iImoituksen siita, miten ja mista ajankohdastasa@ehdot muuttuvat ja
mik&a on muutoksen peruste. Jos muutoksen perusteanau kuin lain-
saadannon muutos tai viranomaisen siihen perug@dt®s, muutos saa
tulla voimaan aikaisintaan kuukauden kuluttua iltmksen lahetta-
misesta.

3.5 Sopimuksen irtisanominen
Liittymis- ja kayttbsopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kayttosopimuks@m, jos sopimuksen
pitdminen voimassa on kiinteiston vedenkulutuksekitnteistolta vie-
mariin johdettavan jateveden, huleveden tai pestistukuivatusveden
laadun tai maaran olennaisen muuttumisen vuoksukbbnta.

Liittyja saa irtisanoa liittymis- ja kayttdsopimus laitoksen toiminta-
alueella vain, jos kiinteistdlle on myodnnetty vapesuliittamisvelvolli-
suudesta vesihuoltolain 11 §:n perusteella. L&totaa liittyjan kustan-
nuksella taman kvv-laitteistot verkostosta.

Mikali liittyja irtisanoo vesilaitoksen kanssa tek@nsa sopimuksen ja pi-
téda voimassa sopimuksen viemarilaitoksen kansstiaarvesilaitos liit-
tyjan kustannuksella taman vesilaitteet verkostogtamarilaitoksen
kayttbmaksun perusteena on veden mittaus kohd&oBr2annen kappa-
leen mukaisesti tai arvioitu vuosikulutus.

sopimus.
Kayttosopimus

Laitos saa irtisanoa kayttésopimuksen, jos veslbogbalvelu on kes-

keytetty ndiden ehtojen kohdan 3.10 perusteeiagamuksen voimassa-
pitdminen on kohtuutonta. Kayttdsopimus paattyyaitnirtisanomista,

kun liittymissopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjan tulee irtisanoattésen kanssa tekemansa
kayttdsopimus luopuessaan kiinteiston hallinnakia.sopimusta ei
irtisanota, se paattyy viimeistaan, kun liittynaipsnus irtisanotaarso-
pimuksesta luopuvasiakas ilmoittaa laitokselle kayttdsopimuksesarti
nomisesta kirjallisestiimeistaan kaksi viikkoa ennen sopimuksen halut-
tua paattymisajankohtaa. llmoituksen saatuaarslditwittaa siita liitty-
jalle. Samalla laitos muistuttaa liittyjaa siitétadiittyjan ja laitoksen va-
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listd kayttbsopimusta noudatetaan kiinteiston jaaltsopimuksen paat-
tymispaivasta alkaen.

Sopimuksesta luopuvan asiakkaan tulee myos ilnacstd@imuksen paat-
tymispaivan mittarinlukema laitokselle.

Yhteiset ehdot

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laiekkanssa tekemansa
sopimus, irtisanominen tulee tehda kirjallisestim&an kaksi vilkkkoa
ennen haluttua sopimuksen paattymisajankohtaa.

Liittymis- ja kayttdsopimuksen paattyessa laitokseh oikeus erottaa
liittyjan kustannuksella kiinteiston laitteistot verkosteaopimuksen irti-
sanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuatégamisesta eika
aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen paattymisen jalkeeklesalle, kiinteistolle
tai kolmannelle vedesta tai viemarivedesta malsbsti aiheutuvista va-
hingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen irtisanomisen jalkee

Mikali liittymis- ja kayttésopimuksen irtisanomisglkeen kiinteistd ha-
lutaan liittad uudelleen laitoksen verkostoihin, littyjan ja laitoksen
tehtava uusi liittymis- ja kayttbsopimus

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksena on liséaitgi asiakas kor-
vaa laitokselle verkostosta erottamisesta, uudellggmisesta jgpalve-
lun aloittamisestaiheutuvat kustannukset.

3.7 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kagtidtituksen muuttumisen tai muun syghdos

ta

3.8 Sopimuksen siirto

Jos kiinteistdn tai sen osan kayttétarkoitus muutieellisesti tai siten,
etta kiinteiston liittymiseen olisi sovellettavalkaa?2.5 tai viemari-
vesien pitoisuuksia ja maaraa koskevat viranomaistgéaraamat lupa-
ehdot muuttuvat tai jos lainsaadannon tai valtakllisten maaraysten,
ohjeiden tai lupaehtojen muutokset muutoin edelist, asiakas on vel-
vollinen tekemaan laitoksen kanssa uuden sopimuksen

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselleritgiston tai sen osan
kayttotarkoituksen muuttumisesta vahintaan kuukaeminen kuin tilat
otetaan kaytt6on tai muutos muuten tapahtuu

Liittyjan on Kirjallisestmoitettava laitokselle kiinteiston omistusoi-
keuden vaihtumisesta. Liittyja sitoutuu luovutufdaén sisallyttamaan
ehdon, jonka nojalla liittyjdn sopimus siirreta@ovutuksensaajalle ja
jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu noudattamkagkia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitofhgvaksynyt sopi-

muksen siirron. Laitos ilmoittaa luovutuksensaajalirron hyvaksymi-

sesta. Siirron hyvaksyminen edellyttad, ettd hitynaksu on maksettu
ja muut sopimuksen ehdot on taytetty tai uusyjition ottanut mainitut
velvoitteet nimenomaisesti vastattavakseen. Mutzgssuksessa luovu-
tuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjaksi, jonkaska tehdaan uusi liit-
tymis- ja kayttdsopimus ja jolta veloitetaan lifttismaksu.
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Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan toimenpidejonka seurauksena
kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltipihtuu.

Liittyja ei voi ilman laitoksen hyvaksyntaa siirtéépimukseen perustu-
via maksu- tai muita velvoitteitaan vuokralaiseiekolmannelle. Sopi-

muksen siirtdmisesta tai uuden sopimuksen teketdibeslimatta asia-

kas on velvollinen hoitamaan sopimuksensa mukamsétsu- ja muut

velvoitteet.

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai-viai viemariverkosto
luovutetaan toiselle omistajalle tai laitoksesgmbduu muita tahan ver-
rattavia uudelleenjarjestelyja, laitos voi siirta@oksen ja asiakkaan va-
lisen sopimuksen toiselle omistajalle siirtohetkarkaisine oikeuksineen
ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa @ista asiakkaille viimeis-
taan ensimmaisen laskun yhteydessa, mutta siinmiomassa ilmoituk-
sesta rippumatta

3.9 Palvelun keskeyttdminen

Laitoksella on oikeus keskeyttda veden toimitteem seka jateveden,
huleveden ja perustusten kuivatusveden vastaanottanja erottaa
kiinteiston vesi- ja viemarilaitteistot (kvv-laitstot) laitoksen vesijoh-
dosta ja/tai viemarista, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta hudtanaiolehdi
siitd, ettd kvv-laitteistot ovat kohdassa 8.2 mitaijen
maaraysten ja muiden saadosten edellyttamassa ssano
eika laitoksen asettaman kohtuullisen maaraajanelssi
suorita laitoksen vaatimia toimenpiteita sellaigbéirioi-
den poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai vowetingoit-
taa laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaathbisesti
veden laatuun tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittda anastaa vettdaauvatta ve-
simittarin sinetin tai kayttaa vettd sopimuksentasella
tavalla tai laitoksen kirjallisesta huomautuksegitta-
matta on ilman laitoksen lupaa jakanut tonttivdgipmsa
kautta vetta kolmannelle tai johtanut kolmannemae-
vesia oikeudettomasti tonttivieméreiden kauttaoksen
viemariin.

C) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimattardésesti
laiminlyd maksuvelvollisuutensa. Veden toimittamista ja
viemariveden vastaanottamista ei kuitenkaan vdiea-
keyttaa kuluttajalta tai asuinkaytdssa olevaltakiiateis-
tolta, jos tallaisen asiakkaan maksamatta olevasmédi
useampi maksu yhteensd on vahemman kuin 170 aroa t
jos vanhimman maksamatta olevan laskun erapaieasta
kulunut alle kolme kuukautta.

Asuinkaytdssa olevalla pienkiinteistolla tarkoitataedella
tadssa kohdassa omakotitaloa tai asunto-osakeylaiomta
pari- tai rivitaloa, jossa asuu kaksi tai muutaraluktajata-
loutta.

d) asiakas muulla tavoin olennaiseskoo tai laiminlyd
lainsdadanndostd, lainsaadannén perusteella araetits
ranomaismaarayksista, tai sopimuksesta johtuvabire
teensa.
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e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurgaiuesi-
huoltolaitoksellaon saataviionkurssipesasta tai kiinteisto
on ulosmittauksessa liittyjan veloista eika vakautiaksu-
jen suorittamisesta ole annettu.

Laitos saa keskeyttad veden toimittamisen sekaanesden vastaanot-
tamisen aikaisintaan viiden viikon kuluttua sikén keskeyttdmisuhasta
on ensimmaisen kerran ilmoitettu asiakkaalle edkainlyontia tai vel-
voitteiden rikkomista ole oikaistu ajoissa ennenaitettua keskeytta-
misajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan &dié vaaraa tai huo-
mattavaa haittaa laitoksen kaytdlle taikka tervégdai ymparistolle tai
jos muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkarsseden toimittami-
nen sek& viemariveden vastaanottaminen saadasgykiaskvalittomasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttaa mydskisian kirjallisesta
pyynnosta véliaikaisesti. Keskeytysta on pyydettév&ali mahdollista,

viimeistaan kaksi vilkkkoa ennen haluttua keskeyit@jnkohtaa. Halu-
tessaan pyytamastaan keskeytyksesta huolimatfatiiémahdollisuu-
den vesihuoltopalvelun kayttoon asiakkaan on meksetasta yllapidos-
ta voimassaolevat laitoksen taksan/hinnaston mekeaksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johuviesden toimittamisen
jaltai viemariveden poisjohtamisen ja vastaanotsk&ytyksesta mah-
dollisesti aiheutuvista vahingoista, haitoistag@diinmenetyksista.

Palvelun keskeyttaminen tai irtisanominen ei vapasiakasta maksu-
velvollisuutensa tayttdmisesta eika aiheuttamiesgankojen korvaa-
misesta

3.10 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on naiden toimitusehtojen kohdassgadk8itettu kuluttaja,
maksun laiminlydnnin osalta sovelletaan asiakkaabsé&ksi seuraavaa
ehtoa:

Jos maksun laiminlydnti aiheutuu kuluttajan makskeuksista, joihin
han on joutunut vakavan sairauden tai tyottomyydedka muun niihin
rinnastettavan erityisen seikan vuoksi padasiassdta syyttaan, ja asia-
kas on tallaisista maksuvaikeuksista ilmoittaniiokselle, veden toimit-
taminen seka viemariveden vastaanottaminen sakea&ayttaa aikai-
sintaan kymmenen viikon kuluttua siitd, kun keski@yiisen uhkasta on
ensimmaisen kerran ilmoitettu asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti lashumaksamisen esteena
olevasta seikasta heti, kun se on kuluttajan tiggldémoitus ei vapauta
kuluttajaa maksuvelvollisuudestaan

3.11 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jalkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muustgssdy kuin asiakkaan
pyynnosta, palvelun toimittamista jatketaan sedegih, kun keskeyttami-
sen aihe on poistettu, edellyttaen, etta liittyrjaskayttésopimus on yha
voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan velvollinengatiaan palvelun toimit-
tamista ennen kuin asiakas on maksanut kirjalbsesbmautuksesta tai
muista ilmoituksista sekd muista keskeytykseedljagnkytkentaan liit-
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4. MAKSUT

4.1 Vesihuollon maksut

tyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustéieet ja erdéntyneet
laitoksen saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkpgynnosta, palve-
lun toimittamisen jatkamisen edellytyksend oré efiakas korvaa lai-
tokselle palvelun keskeyttamisesta ja aloittam#sasheutuvat kustan-
nukset ja mahdolliset verkostosta erottamisestagelleen littamisesta
aiheutuneet kustannukset silta osin kun niitdekorvattu keskeytyksen
yhteydessa

Vesihuoltolaitos perii laitoksen taksassa tai hgtossa ja palvelumaksu-
hinnastossandarattyja maksuja.

4.2 Maksujen muutokset

5. MITTAUS

Laitoksella on oikeus muuttaa maksujaan ja taksarmettaan, jos muu-
toksen syyna on jokin seuraavista:

* lainsdddanndn muutos tai viranomaisen siihemigiava
paatos
* muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti mttua

Liséksi laitoksella on oikeus muuttaa maksujadaksarakennettaan niin,
ettd sopimuksen siséaltd ei kokonaisuudessaan dsastamuutu, jos
muutoksen syyna on jokin seuraavista:

hinnoittelu- ja sopimusjarjestelmien uudistaem
laitoksen kaytto- ja investointikustannusten utas ottaen
huomioon, ettd vesihuoltolain mukaan laitoksen kidilkstan-
nukset tulee kattaa maksuilla

* ympariston- ja terveydensuojelusta, luonnonjerdkaytosta,
maankayton rajoituksista aiheutuvat kustannuksetdaen
kustannusten muutos

Liséksi laitoksella on aina oikeus tehda maksujhitaksarakenteeseen
vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopikisen keskeiseen sisal-
toon

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista@ saksarakenteen
muutoksesta laitos tiedottaa vahintaan kuukauttee®muutosten voi-
maantuloa. limoitus lahetetaan asiakkaan laskutittesseen ja se voi-
daan lahettdd esimerkiksi laskun mukana.

5.1 Vedenkulutus ja viemariveden maara

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla veaniia tai poikkeus-
tapauksessa laitoksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja semokaia. Asiakkaan
tulee olla riittavasti selvilla kiinteistolta viemén johdettavien viemari-
vesien maarasta ja ilmoitettava laitokselle sedfaisuutokset, jotka vai-
kuttavat viemarivesien maaraan.

5.2 Mittarin asentaminen
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5.3 Mittaritila

5.4 Luenta

5.5 Kunnossapito

Laitos asentaavesimittarin kutakin vesiliittymaa kohden. Vesimaitin
omistaa laitos, ellei toisin sovita. Laitos maarééimittareiden tyypit ja
koot. Asennukseen kuuluvat tyot ja tarvikkeet vdatheen, liitoskap-
paleineen jne. maksaa liittyj&, jonka omaisuudeksna jaavat.

Vesilaitos asentaa liittyjan kustannuksella vedamih vesimaaran to-
teamiseksi viemarilaitoksen kayttdmaksun perimistden silloin, kun
kiinteisto on liitetty viemariin, on irtisanonutgionuksen laitoksen kans-
sa ja ottaa vetta omasta vesilahteesta. Maksutperastoksen taksassa
tai hinnastossa maariteltyyn maksuun.

Viemarilaitokseen liittymisen edellytyksena on &kean vedenkulutuk-
sen mittaus. Laitoksen vaatiessa mittaus on stiawee laitoksen omis-
tamalla vesimittarilla. Laitoksen ei kuitenkaarvitse asentaa vesimitta-
ria.

Asiakas on velvollinen korvauksett@raamaan vesimittarille viran-
omaisohjeiden mukaan rakennetun, laitoksen hyvaieyfampiméan ja
lattiakaivolla varustetun tilan. Vesimittarille wi@ian kuitenkin erityisesta
syysta varata sellainen tijassa ei oléattiakaivoa Asiakason velvolli-
nen huolehtimaan siita, etta laitos voi esteettd@itaa mittarin lukemi-
seen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yiygvdi toimenpiteet.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisagistinnetussa ja kun-
nossapidetyssa taiilman lattiakaivoa olevasstantitassa aiheutuvista
vahingoista.

Laitos lukee vesimittarit tarpeen mukaa

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten taavdt lukematiedot lai-
toksen maaraamina aikoina. Ellei mittarin lukemiga@mitettu maara-
ajassa tai luennasta erikseen sovittu laitoksesdataitoksella on oike-
us suorittaa laskutus arvion perusteella tai ggalédelumaksuhinnaston
mukainen korvaus suorittamastaan luennasta.

Asiakas on velvollinen pyydettdessd ilmoittamaaitokselle ve-
denkulutusta koskevia tietoja ja sellaiset muutplietka vaikuttavat ve-
dentoimitukseen seka ilmoittamaan tai sallimaaraigsksen ilmoittaa
erilliselle viemarilaitokselle liittyjan vedenkuluksen maaran.

Laitoksella on oikeus jarjestaa vesimittareiderkidwenta. Luennan jar-
jestamiseksi laitoksella on oikeus asentaa ja &&wiinteistbon asennet-
tuja, luentaan tarvittavia laitteistoja.

Vesimittarin kunnossapitaa kusiksellaan laitos. Mikéli vesimittari on
vaurioitunut asiakkaasta johtuvasta syysta, lagtl&dson oikeus peria
vaihdosta, huollosta ja korjauksesta aiheutunelet ksiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, konatestaa, kytkea tai tar-
kistaa vesimittari seka murtaa sen sinetti.

5.6 Tilapainen mittarin poisto

Jos asiakas tilapaisen kayttokatkoksen ajaksi haktt laitos ottaa ve-
simittarin pois maaraajaksi pakkasen, kiinteistééatavan tydsuori-
tuksen tai muun vaaran johdosta, on laitos pahaeksuhinnaston mu-
kaista korvausta vastaan velvollinen ottamaan nmitfaois seka asen-
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5.7 Mittaustarkkuus

5.8 Tarkistaminen

6. LASKUTUS

6.1 Lasku

tamaan mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaakimalisesti pyydet-
tava mittarin poistoa vahintaan kaksi viikkoa enngéraaikaa.

Mittaustarkkuuteen sovelletamwatekniikan keskuksen tai muun viran-
omaisen, jolle asia saadosten mukaan kulloinkindww@antamia maara-

yksia Vesimittarin katsotaan mittaavan oikein, jos tsikksessa todettu
virhenayttama on pienempi kuin +- 5% kuormituksdessa likimain

nimellisvirtaaman suuruinen, ellei viranomaisméa#sista muuta johdu.

Laitos tarkistaa vesimittarititamnuksellaan maaravalein. Lisdksi laitos

tarkistaa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyysta. Asiakkaalla on

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittatetaan nayttavan

kohdassa 5.7 tarkoitettujen maaraysten mukais&stnglaitos veloittaa
asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan tarkistussogik Muussa tapauk-
sessa tarkistuskulut maksaa laitos

Laskusta on kaytava riittavan selké@s laskutuksen perusteena

kaytetyt kulutus- ja yksikkohintatiedot, laskskausi seka erillisista toi-
menpiteista perityt maksut

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynnosta arvioituumikiiseen perustuvaa
askutusta, kun arviolaskutuksen perustana olevissahteissa on tapah-

tunut olennainen muutos tai tarkistamiseen on nmpgeusteltua syyta..

6.2 Laskun maksaminen

6.3 Maksun laiminlydnti

Laitos laskuttaa asiakasta vahintdan kerran vuadeagos on oikeutettu
laskuttamaan kayttomaksuvesimittarin luennan perusteella edellisiin
laskutuskausiin tai arviointiin perustuvina erijgdipoin lopullinen maksu
maaratdan mittarin luennassa todetun tai laitokggmndsta tapahtu-
neen, asiakkaan suorittaman mittarinluennan mukagsellisen kulu-
tuksen perusteella.

Laitos hyvittaa asiakkaalle liikaa maksetun javsloittaa puuttuvan
maaran. Hyvitykselle tai lisaveloitukselle ei steta korkoa. Mikali hy-
vitettava tai veloitettava maara on vahainen pfaoi suorittaa tai peria
sen seuraavassa laskussa.

Laskut lahetetaan asiakkaaittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut on
maksettava viimeistaan laskuun merkittyna erapavhaskun lahetta-
misen ja erapaivan valilla on oltava vahintaan leoliikkoa Jos asiakas
on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia@dsyyhyemmasta
eraantymisajasta.

Jos asiakas laiminlyo laskmaéaraaikaisen maksamisen, on yliajalta
maksettava lisaksi korkolain mukainen viivastyskoikos erdpaiva ja
maksettava sumnan maaratty ennalta, viivastyskorkoa on maksettava
erapaivasta lukien. Jos erapaivaa ja maksettavanaa ei ole maaratty
ennalta, viivastyskorkoa voidaan peria aikaisintd@rpaivan kuluttua
laskun lahettamispaivasta. Jokaisen maksumuistetukdhettamisesta
laitos perii palvelumaksuhinnastossa maaratyn nraksu

Laitos lahettaa asiakkaalle vahintdan kaksi maksstotusta ennen saa-
tavien siirtdmista perintdan. Maksumuistutus laaaéte aikaisintaan kah-
den viikon kuluttua laskun erépéaivasta.
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6.4 Hyvitys/ lisaveloitus Asiakas voi tehda laiteke laskua koskevat huomautukset kirjallisesti

6.5 Vakuus

tai suullisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapasiakasta laskun
maaraaikaisesta maksamisesta, paitsi jos laskyndigéatai maara on
selvasti virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen glsta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai latogtoin huomaa laskut-
taneensa virheellisesti, laitos hyvittéda asiaklegall veloittaa asiakkaalta
puuttuvan maaran. Hyvityksesta tai lisaveloituksestmakseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen meella laitoksella on
oikeus lisaveloitukseen ja asiakkaalla oikeus lylgiten. Laskutus-, mit-
taus- tai mittarin luentavirheeseen perustuviaassaataitos ja asiakas
voivat vaatia enintdan kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-, mittausntétarin luentavirhee-
seen perustuvia saataviaan virheen koko vaikutitisag kuitenkaan
kymmenta vuotta pidemmalta ajalta, jos laskutugtanoms- ja mittarin lu-
entavirheen syntymisajankohta ja vaikutus laskgeks/oidaan luotetta-
vastijalkeenpain todeta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksemeyllessa tai erikseen
mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikgm@rkulutusmaariin tai
muihin tietoihin perustuvan, laitoksen suorittaraavion nojalla. Lisave-
loitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoandeertymisen ajalta. Li-
saveloituksen maksamiselle on asiakkaalle myonietkdhtuullinen
maksuaika. Jollei asiakas myonnetyssa ajassa ntiaksaloituksesta
aiheutunutta laskua, voidaan siitéa taman jalkeisghlta peria korkolain
mukaista viivastyskorkoa.

Laitoksella on sopimusta tehtaessaisipgytaa asiakkaalta, joka ei ole
kuluttaja, kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksursojrseen perustuvi-
en saatavien maksamisesta. Laitos voi lisdksiaasatakkaalta vakuuden
tai vakuuden taydentamista tai ennakkomaksua sdysienutekemisen
yhteydessa ja sopimuksen voimassaoloaikana, jakasson olennaisesti
laiminlyényt maksuvelvollisuutensa.

Mikali laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanui- sop
muksen maksuihin kohdistuvan laiminlydnnin takiaj laitos vaatia
vakuuden verkostoon kytkemisen tai uuden sopinuksieemisen yh-
teydessa. Em. syystéa laitos voi vaatia vakuudermsmaluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaghtaullisen vakuuden tai
vakuuden taydentamista tai ennakkomaksua sopimukg&emisen yh-
teydessa ja sopimuksen voimassaoloaikana, josass@k olennaisesti
laiminlydnyt maksuvelvollisuutensal aitoksella tulee liséksi olla sopi-
musta tehtaessa ja sen voimassa ollessa eritt@avaasyy vakuus- tai
ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syitéatolla esimerkiksi:

* veden toimittaminen kuluttajalle tai vieméarivedestaanotta-
minen kuluttajalta on keskeytetty maksun laiminiyirakia;
tai

* laitoksella on kuluttajalta eraantyneitéa vedemittamiseen tai

viemariveden vastaanottamiseen liittyvia saatdoiden maa-
raa voidaan pitaa olennaisena; tai

* kuluttajan luottotiedoista ilmenee, etta kuluftajn ilmeisesti
kyvytdon suoriutumaan sopimukseen perustuvasta maksu
vollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden taalkkomaksua tai
taydentamaan vakuutta sopimuksen tai ndidentimsetitojen perusteel-
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la ja asiakas ei nain tee kohtuullisessa ajaéaybdidaan pitda sopimus-
rikkomuksena, joka voi johtaa toimituksen keskayiteen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vahiktdd@en kuukau-
den ja enintd&n yhden vuoden arvioitua kayttomaksaidos ei maksa
vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksatyhya valittomasti,
kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset muutsogisen mukaiset
velvoitteet on suoritettu. Sopimuksen pysyessa &ega vakuus palaute-
taan viimeistaan kahden (kuluttajalle yhden) vudddattua sen antami-
sesta, jollei asiakas ole vakuudenpitoaikana ldydmyt maksujaan
olennaisesti. Jos asiakas ei ole kuluttaja, |§@a@siakas voivat sopia va-
kuuden palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlydnyt mnaddsollisuutensa
olennaisesti ja vakuutta on kaytetty asiakkaan onaks, jaljelle jaanyt
osa vakuudesta palautetaan sopimuksen paattyessadtt®misesta huo-
limatta laitos voi vaatia uuden vakuuden, jos eédg@lésa kohdassa tarkoi-
tetut laiminlyonnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perid asiakkaalta etukateeiat maksut, jot-

ka eraantyvat myohemmin. Siltd osin kuin ennakkasuakei kayteta
maksuihin niiden erépaivana, laitos hyvittaa asaalle ennakkomaksun
erapaivaa seuraavien laskujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijagtzslg@ asiakas voi-
vat sopia sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesakkoon. Pa-
laamisessa tavanomaiseen maksuaikatauluun noualatetaveltuvin
osin, mita edella tassa kohdassa vakuuden palasésia on sanottu.

7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimii siten, ettademtoimituksen ja viemariveden vastaanoton
katkokset ja vedentoimituksen paineen tai laadumetat eivat poikkea
alalla yleisesti hyvaksytysta kaytannosta ja tgdessuojelulainsdadan-
non maarayksista.

Laitos on velvollinen kunnossapitdaméan ja varustamaitoksen lait-
teistot siten, etta vedentoimituksen ja viemarivedestaanoton katkok-
sia tapahtuu mahdollisimman harvoin. Laitos ryligignenpiteisiin siten,
ettd vedentoimituksen ja vieméariveden vastaanotskéytyessa katkos
muodostuu kustannukset huomioon ottaen mahdollisimlyhyeksi ja
vahan haittaa tuottavaksi.

Laitos jarjestaa yli 24 tuntia kestavien vedenttuskatkosten aikana
mahdollisuuden veden ottamiseen tilapaisista vetsisita.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita veédiemtuksen tai viema-
riveden vastaanoton katkoksiin varautumisesta ajaista ja menettely-
tavoista katkosten aikana ja valittomasti niiddkgén. Laitos ei vastaa
ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jattAmiseestikkaalle, asiakkaan
kvv-laitteistolle tai kolmannelle osapuolelle aitheista vahingoista.

7.2 Virhe ja oikeus hinnanalennukseen
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7.3 Ylivoimainen este

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toistdpa tai vesihuol-
tolaitoksen palvelu ei vastaa sitd, mitd sopimokise sdaddosten pe-
rusteella voidaan edellyttad. Vesihuollossa onevirty6s silloin, kun se
on yhtajaksoisesti tai toistuvasti keskeytynytgidteskeytysta voida pi-
taa keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottabéisena. Virheena
ei yleensa pideta jaljempana kohdissa 7.3, 7.4bjatarkoitettuja ja nii-
hin rinnastettavia tapahtumia.

Virheena pidetd&n myas liitostyon tai veden toiamitisen ja/tai viemari-
veden vastaanoton aloittamisen viivastymistéa setatajankohdasta, jos
viivastyminen johtuu laitoksesta ja jos viivastyst#le pidettava syy ja
olosuhteet huomioon ottaen vahaisena.

Asiakkaalla on oikeus virhetta vastaavaan hinnamaikseen. Jos virhe
perustuu vesihuollon keskeytykseen, hinnanalenmukeggira on vahin-
taan kahta viikkoa vastaava osuus vuotuisesta paksista. Vaatimus
hinnanalennuksesta on kirjallisessitettava vesihuoltolaitokselle koh-
tuullisessa ajassa siitd, kun asiakas havaitsegitiai hanen olisi pitanyt
se havaita.

Laitoksella on oikeus valitiasti tilapaisesti keskeyttdd vedentoimitus
jaltai viemariveden vastaanotto tai rajoittaa njté&voimaisen esteen
vuoksi tai jos se on valttamatonta ihmishenke&etgta tai omaisuutta
uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu teneituksesta ja vie-
mariveden vastaanotosta siind maarin ja niin pgkajaksi kuin laitok-
sen normaali toiminta on ylivoimaisen esteen vuokahdotonta.

7.4 Ennalta arvaamaton tilapainen keskeytys

Laitoksesta riippumattoman syyn tai asiakkaakdanannen aiheutta-
man syyn kuten vedentoimitukseen tai viemarive@staanottoon tarvit-
tavan laitteen tai putken rikkoutumisen, sahkomtniskatkoksen, ve-
denhankinnan hairididen tai sammutusveden toimigamtai muun vas-
taavan syyn takia voi laitos tilapaisesti keskeytti rajoittaa vedentoi-
mitusta ja viemariveden vastaanottoa

Laitos voi tilapaisesti keskeyttaa vedentoimituksemajoittaa sita jate-
vedenpuhdistamon toimintahairion tai viemarilagten tai -verkoston
vian takia.

Laitoksen tulee ryhtya nopeasti toimenpiteisiidetoimituksen ja vie-
mariveden vastaanoton jatkamiseksi.

7.5 Tilapainen keskeytys huoltotyon takia

Vedentoimitukseen tai vesien vastaanottoon tamait laitteen, koneis-
toihin tai verkostoon kohdistuvan tyén tai muunttg#hattoman syyn
vuoksi laitos voi tilapaisesti keskeyttaa vedenitaiksen ja/tai viemari-
veden tai rajoittaa niita.

Laitos voi tilapaisesti keskeyttaa vedentoimituksemajoittaa sita jate-
vedenpuhdistamoon tai viemarilaitteistoon tai -estlon kohdistuvan
tyon ajaksi.

7.6 Keskeytyksista ja rajoituksista tiedottaminen
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Ennalta arvaamattomista ja akillisesti syntyt@eiedentoimituksen tai
viemariveden vastaanoton keskeytyksista tai rdsifita laitos tiedottaa
olosuhteet huomioon ottaen viipymatta asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. téiden takia tapahtuvistakéteen tiedossa olevis-
ta keskeytyksista tai rajoituksista laitos tiedattgvissa ajoin ennen t6i-
den aloittamista: pienehkoja alueita koskevist&égtyksista ja rajoituk-
sista liittyjakohtaisesti ja laaja-alaisista kesi&gista ja rajoituksista tie-
dotusvalineidewalityksella.

7.7 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesta ililektaikka yksityi-
seen kayttoon tai kulutukseen tarkoitetulle ja maba karsineen paaasi-
assa sellaiseen tarkoitukseen kayttamalle omaiiewaleeutuneen va-
hingon.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestéttajalle aiheutuvan ta-
loudellisen vahingon. Vlillisen vahingon laitos welvollinen korvaa-

maan vain, jos virhe tai vahinko aiheutuu laitoksealimattomuudesta
Vlilliset vahingot on lueteltu vesihuoltolain 288 momentissa.

Laitos ei vastaa niista haitoista, vahingoistathinmenetyksista, jotka
aiheutuvat asiakkaalle sellaisista toimituksen kggkksista ja rajoituk-
sista, jotka eivat johdu vesihuollon virheesta.

Laitos ei vastaa niista veden laadun ja painedrtefaista tai viemarive-
den vastaanoton keskeytyksista tai rajoituksistalduvista haitoista, va-
hingoista tai edunmenetyksista, jotka eivat johdsikuollon virheesta.

Laitos ei mydskaan vastaa vahingoista, haitoistadanmenetyksista,
jotka johtuvat siita, etta kiinteiston vesihuolto keskeytetty asiakkaan
pyynnosta tai jotka johtuvat asiakkaan tai kolmaminenkilon laitteista,
toimenpiteista tai laiminlydnneista

7.8 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estadmiseksi tai vamnggituessa tai sen
uhatessa ryhtyéa vahingon torjumiseksi tai rajoittaiksi kaikkiin sellai-
siin toimiin, joita haneltd voidaan kohtuudella tiaga edellyttaa. Jos
asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingdaijteksella ole velvol-
lisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutusaopijapuolelle naiden
ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisest&orvattava.

7.9 Laitokserviemariin johdettavan veden maarén ja laadun rajegt

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemariin sellais&a tai sellaisia haitta-
ainepitoisuuksia sisaltavia vesia, joiden osalta enkseen val-
tioneuvoston paatoksissa tai viranomaismaarayksiéadetty tai maa-
ratty tai, jotka ovat vahingollisia viemareidenpgopaamoiden tai puh-
distamoiden toiminnalle tai rakenteilia jatevesilietteen kasittelylle ja
hyotykaytolle tai ndiden parissa tyoskentelevidekildille tai vastaanot-
tovesistdlle

Laitoksen viemariin ei saa johtaa bensiinia, livoi tai palo- ja ra-
jahdysvaaraa aiheuttavia aineita tai muita ongeltteifa.

Laitoksen viemariin ei saa johtaa haittaa tai vgbimvaaraa tuottavasti:
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- esineitd, tekstiileja, metalleja, hiekkaa, lakiania, muovia, rasvaa,
Oljya tai muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisjitteita, jotka saatta-
vat aiheuttaa viemarin tukkeutumista tai vaikewiaaarivesien ka-
sittelya tai ainetta, joka reagoidessaan viemaaudanssa voi aihe-
uttaa tukkeutumista, syopymista tai viemarivederkittévad lam-
mon nousua,

- myrkkyja tai niitd muodostavia aineita tai vientgitoksen rakenteita
syOvyttavia aineita,

- viemarivetta, jonka pH-luku (happamuusarvo) sgei viemarin lii-
toskohdassa on pienempi kuin 6,0 tai suurempi kiin

- suurta hetkellistd vesimaaraa tai suurta maa#a, jonka lampdotila
ylittda +40°C,

- viemarilaitoksen tai purkuvesiston kannalta mwahingollisia tai
myrkyllisid aineita tai aineita, jotka hairitsewaémariverkoston tai
jatevedenpuhdistamon toimintaa,

Hule- ja perustusten kuivatusvesien johtaminen ligrén jate-
vesiviemariin samoin kuin jatevesien johtaminenekakiviemariin on
kielletty, ellei johtamisesta ole sovittu erillis&sopimuksella.

7.10 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muileakkaille ja kolman-

nelle osapuolelle niista haitoista ja vahingoigisia em. ohjeiden ja va-
roaikojen noudattamatta jattamisestd, sopimukgesgaltioneuvoston

paatoksissa mainittujen enimmaispitoisuuksienaytiisesta ja 7.9 koh-
dassa mainittujen kieltojen noudattamatta jattastésaiheutuu laitoksel-
le, viemariveden kasittelylle, vastaanottovesistdli jatevesilietteen
hyotykaytolle.

Jos kiinteistolta on joutunut tai uhkaa joutua vé@ein kiellettyja tai hai-
tallisia aineita, on asiakkaan viipymatta ilmoiéeth asiasta laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitoksellelagislet oman toimintan-
samuutokset, jotka vaikuttavétinteistolta laitokselle tulevan viemari-
veden tai jatevesilietteen laatuun. Tieto viengden tai jatevesilietteen
laadun muuttumisesta ja niihin vaikuttavista oldseigta on annettava lai-
tokselle vahintaan kaksi viikkoa ennen muutostémeéenpanoa.

8. KIINTEISTON VESIHUOLTOLAITTEISTOT (KVV-LAITTEET)

8.1 Rakentamista koskevat maaraykset

Sen lisaksi, mitd kunnan rakennusvalvonta katsque#dliseksi, kvv-
laitteistojen suunnittelu-, asennus-, muutos-, &} ja kunnos-
sapitotoissa seka laitteistoja koskevissa tarkasts& on noudatettava
lainsd&adantoa ja lainsaadantoon perustuvia kvieisioja ja tydnjohtoa
koskevia viranomaismaarayksia ja ohjeita seka nipgusteella annettu-
ja vaatimuksia.

8.2 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyja on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kMaitteiden asennusten
alkamisesta ja edistymisesta laitoksen antamiegiadn) mukaan.
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Jos liitettdvassa kiinteistossa on aikaisemminmak#uja kvv-laitteis-
toja, jotka liittyja haluaa edelleen pitda kaytgdstyjan on esitettava
vaadittaessa laitteistoista laitoksen méaarittelgétstukset. Laitos voi
suorittaa laitteistojen tarkastuksen seka paatissa laajuudessa laitteis-
tot ovat hyvaksyttavissa.

Jos liittyja haluaa muuttaa tai tadydentaa kvv-ddgtbja tai ottaa kayttoon
laitokselle aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitterdlisaksi muita lait-
teita tai lisda huomattavasti veden kayttoa tamdgveden johtamista
tavalla, jota ei ole voitu ennakoid@nteistdn vesijohtoja ja viemareita
mitoitettaessa, on niitd koskevat suunnitelmat emeutostoihin ryhty-
mista esitettava laitoksen tarkastettavaksi.

Laitos huomauttaa tarkastuksessa havaitsemistagtejsta liittyjalle,
mutta laitteistojen, piirustusten tai suunnitelmiarkastus ei siirré asiak-
kaan vastuuta kiinteiston kvv-laitteistojen asiakaisesta toiminnasta
laitokselle

8.3 Tonttijohtojen muutostyot

Liittyja on velvollinen osallistumaan tonttijohtejesaneeraus- ja muu-
tostdiden kustannuksiin saamansa hyddyn mukaissiladella, mikali
muutostyot tehdaén laitoksen verkostojen muutostdighteydessa ja
niista johtuen. Tama koskee muulla alueella kuttyjan kiinteistélla
olevaa tonttijohto-osuutta, kun liittymiskohta oittyj&an kiinteiston alu-
een ulkopuolella. Silté osin kuin liittyja ja lag eivat toisin sovi, kus-
tannusosuudet jakautuvat seuraavasti:

Johdon ik& Laitoksen kustannusosuus Liittyjan &aistisosuus

Vuosia % %
0- 5 100 0
5- 15 70 30
15-30 40 60
yli 30 0 100

Jos liittyjahaluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toigeek-
kaan, on toimenpiteesta sovittava kirjallisestidksen kanssa.

8.4 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostyon laitoksmhtoihin. Laitos vastaa
suorittamistaan toista kulloinkin voimassaoleviakennusurakan yleis-
ten sopimusehtojen mukaisesti.

Jos laitos toteaa, ettéa asiakkaan vedenkulutusosuuri, etta on syyta
epailla vuotoa kiinteiston kvv-laitteistossa, Isigaattaa asian asiakkaan
tietoon.

8.5 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kurapmpdsttava kvv-
laitteistot siten, etta niista ei aiheudu haittaat&istolle, laitokselle eika
kolmannelle osapuolelle ja etté talousvesi sadykyvasti sefaatua val-
vovien viranomaisten asettamien vaatimusten mukaiddaitta on esi-
merkiksi vuotavat viemarit.

Mikali asiakkaan jate- hule- tai perustusten kuigaesi ei sellaisenaan
tayta viemariijohdettaville vesille asetettuja vaatimuksia tassélta-
vat merkittavissd maarin laitoksen kannalta hagiallaineitaneon esi-
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kasiteltava ennen laitoksen viemariin johtamisiksen hyvaksymalla
tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaistenttfmitojensa tai niihin
kuuluvien laitteiden uudistamisesta ja korjaamisgstka saattavat vai-
keuttaa tai vaarantaa laitoksen toimintaa. Jokasimitoksen kehotuk-
sesta huolimatta laiminlyd korjaustydn, voi laitasettagkohtuullisen
maaraajan, jonka kuluessa ty6 on suoritettava toksen keskeyttdmisen
uhalla Laitos voilaskuttaa vuodon aiheuttamasta hukkavedesta.

Asiakas on velvollinen viipymatta ilmoittamaan ¢kiselle tonttijoh-
doissa seka laitoksen laitteissa havaitsemistaast&ija vuodoista.

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistégé haltija vastaa kiin-
teiston vesihuoltolaitteistosta liittamiskohtaaraldea. Asiakas vastaa
kiinteistOkohtaisten kvv-laitteiden kunnoséesiakkaan on saanndllisesti
tarkastettava ja kunnossapidettava kiinteistokebatdvv-laitteensa kuten
vesijohtopaineen korottamiseen ja alentamiseematieden pumppa-
ukseen, kasittelyyn ja padotukseen varautumisestensaannin ja vie-
mariveden johtamisen katkoksiin varautumiseen itetat seka muut
vastaavat laitteet.

Kiinteiston vesihuoltolaitteisto tulee muutenkitgai sellaisessa kunnossa
ja sité tulee kayttaa siten, etté siita ei aihewmhraa tai haittaa laitoksen
laitteiston kaytolle eiké terveydelle ja ymparisgdAsiakas on velvolli-
nen noudattamaan laitoksen antamia ohjeita taidgykéia naiden laittei-
den asentamisesta, kaytdstd, kunnossapidostarjat@n tarkkailusta.
Asiakas on laitoksen kirjallisesta pyynndstéa vdineh poistamaan lai-
toksen toimintaa haittaavat kiinteistokohtaiset-kantteistot.

Asiakas ei saa sulkea eika avata tonttivesijohtaaruvaa sulkuvent-
tiilida ilman laitoksen lupaa.

8.6 Asiakkaan kvv-laitteen kaytto poikkeustilansais

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimitilapaisesti vetta asi-
akkaan kiinteiston tonttivesijohdon kautta toiselt@akkaalle tai johtaa
asiakkaanviemareita kayttden toisen asiakkaan vieesda laitoksen
viemareihin. Asiakkaalla on oikeus saada todetuaii@sta mittaukseen
tai arviointiin perustuvaa kayttémaksua vastaavatiy.

Laitoksen toimintahairion aikana tai valittomastngalkeen laitoksella
on oikeus kayttaa asiakkaan kvv-laitteistoja lastakvesijohdon huuhte-
lemiseen. Asiakkaallan oikeus saada mittaukseen tai arviointiin perus-
tuvaa kayttomaksua vastaava hyvitys.

8.7 Kvv-laitteistoja koskevia erillismaarayksia

Mikali asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksiatii keskeyty-
matonta vedensaantia, viemariveden johtamistaitaiita asettaa eri-
tyisvaatimuksia veden laadulle, asiakas on velwetiivarautumaan lai-
toksen toiminnan hairidista aiheutuviin kohdassen&inittuihin kat-
koksiin tai veden laadun vaihteluihin kiinteistokaisilla varolaitteilla,
varavesisailidilla tai muulla vedensaannin, viewgdien johtamisen tai
veden laadun turvaavalla kiinteistékohtaisellatdsla,

Laitoksen vesijohtoon liitetylla vesilaitteistoBasaa ollyhteyttd muusta
vesildhteesta vetensa saavaan vesilaitteistoon.
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Mikali yksittaisen liitettdvan kiinteiston korketes korkeustaso poiklea
merkittavasti alueella yleisesti vallitsevista kaistdjen korkeuksista tai
korkeustasoista, on liittyja velvollinen varustamaanteistonsa kiinteis-
tokohtaisella vesijohtopaineen korotukseen tairaleseen tarkoitetulla
laitteistolla. Kiinteistokohtaiset vesijohtopainderottamiseen tai alen-
tamiseen tarvittavat laitteet saa asentaa vaitavesisen erikseen anta-
malla luvalla.

Jos liittyvan kiinteiston korkeustaso on sellainetté viemarivesien joh-
taminen yleisiin viemareihin ilman pumppausta eirmkahdollista, on liit-
tyja velvollinen varustamaan kiinteistonsa pumppaidlan viemarivesien
johtamiseksi.

Rakennuksen sisapuolisella viemaroinnilla ei sda phteytta hule-
vesiviemariin. Hule- ja valumavesia ei saa joh@agaverkostoon.

Kiinteistokohtaisten viemaritulvien estamisekse&&aan on suojattava
padotuskorkeuden alapuolella olevat viemardidgnsh.

Jatemyllya, josta jatteet johdetaan viemariin gai asentaa eika kayttaa.

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Hakemus ja sopimus Asiakkaan tulee tehdéllkngm hakemus laitokselle sammutusveden

9.2 Sammutusvesijohto

9.3 Liittymiskohta

hankinnasta silloin, kun kiinteistolle on tark@ttakentaa automaattiset
tms. sammutusvesilaitteet.

Laitos voi tehda erillisen sopimuksen sammutusmedanittamisesta
kiinteistokohtaisiin sammutusvesilaitteisiin, mikaitos katsoo, etta liit-
tamisesta ei aiheudu haittaa talousveden toimigalhei eikd muulle lai-
toksen toiminnalle. Laitoksella ei ole velvollistaihyvaksya sprinkleri-
laitteistoja kytkettavaksi suoraan verkostoon.

Sammutusvesijohto on liitkohdan ja sprinklerilaitteiston valinen
vesijohto.

Laitos osoittaa sammutusvesijohdittymiskohdan, joka voi poiketa
naiden maaraysten mukaisesta tonttivesijohdomgrhigkohdasta

9.4 Suunnittelu ja asentaminen

Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja asennuksessnoudatettava kul-
loinkin voimassa olevia sprinklerisaant6ja seka-lkaitteistoja koskevia
maarayksia ja ohjeita.

Asiakkaan on esitettava sprinklerilaitteiston, namd sammutus-
vesilaitteiden ja koko kiinteiston mitoitusvesimé@aseka asian harkin-
nassa tarvittavat muut laitoksen erikseen pyyté&aiitykset.

9.5 Kunnossapitovelvollisuus

Asiakas vastaa kiinteistbkohtaisten sammutusvedgnhasammutus-
vesilaitteistojen toiminnasta ja kunnosta kvv-&igtoista annettujen vi-
ranomaismaaraysten mukaisesti.

9.6 Sammutusvesilaitteiden kokeileminen
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9.7 Muutokset

Sammutusvesilaitteiden kokeilemisesta on asiaklk@aoitettava lai-
tokselle. Kokeilemisesta peritaan laitoksen palwvelksuhinnastossa
maaratyt maksut.

Asiakas on velvollinen tiedottamaan muille asiakkakokeilusta ai-
heutuvista paineen ja veden laadun muutoksistakasivastaa kokei-
lusta mahdollisesti aiheutuvista vahingoista jadista muille asiakkaille
ja laitokselle.

Jos asiakkaan tarvitsema vesimagpaitaetaso muuttuvat, asiakas on
velvollinen saattamaan sen laitoksen tietoon. ka#tla on oikeus tarkis-
taa sopimus uusia olosuhteita vastaavaksi.

9.8 Irtikytkenta ja tarkastus

Sprinklerilaitteistojen irtikytkennassa ja tarkdstassa tulee noudattaa
annettuja maarayksia.

10. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittanen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa taiti@h kuultuaan korva-
uksetta sijoittaa tarpeellisia johtoja, laitteganerkkikilpié liittyjan kiin-
teist6on tarkoituksenmukaiseen, kiinteiston kayt@dollisimman va-
han haittaavaan paikkaan. Tallaiset johdot, |aifeemerkkikilvet on tar-
koitettu vedentoimitusta, veden laadun tarkkaikiamariveden pois-
johtamista, verkostojen huoltoa tai palo- ja peis®imen tarvitsemaa
sammutusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen viemarin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan yleisenmiéin tuulettamisen Kkiin-
teistdbn viemarin kautta, jollei siitd aiheudu kérgtolle huomattavaa
haittaa.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tit@ga kiinteistolla

Asiakas paastaa laitoksen edustajan tiloihinsarasentarkastus- sekéa
muita laitoksen toiminnan kannalta tarpeellisiartenpiteita varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttasaa tarvittaessa liikkua asi-
akkaan kiinteistolla ja suorittaa siella vesihulalitbeiston rakentamisen,
kunnossapidon ja kayton kannalta tarpeellisia tapiteita. Jollei erityi-
sesta syysta muuta johdu, laitos ilmoittaa liikksesita ja toimenpiteista
etukateen asiakkaalle.

Asiakas sallii laitoksen edustajan paasyn kiintgistvesimittarin asen-
tamista, lukemista ja muita huoltotoimenpiteitétear Jollei erityisesta
syysta muuta johdu, laitos ilmoittaa liikkumisegtéoimenpiteista etuka-
teen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siita, ettd asiakkaan kiinteikidiikkumisesta ja toi-
menpiteiden suorittamisesta sielld aiheutuu malsilmilnan vahan hait-
taa tai vahinkoa kiinteistolle tai sen kaytolleitba korvaa kiinteistolle
tai sen kaytdlle aiheuttamansa haitan ja vahinfytkounottamatta tila-
paista viihtyvyyden vahentymista tai kiinteistoryk@n rajoittumista tila-
paisesti tai muuta niihin verrattavaa vahaista taaittai vahinkoa.
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11. ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan valisia sopimuksia sekaangieisia toimi-
tusehtojakoskevat erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuinaes&@nne
nostetaan laitokseen liitetyn kiinteiston sijaiaiigan karajaoikeudessa,
ellei yksittdistapauksessa ole toisin sovittu takqitavasta lain-
saadannosta muuta johdu.

Asiakas, joka on edella kohdassa 1.8 tarkoitettuttaja, voi saattaa
yleisia toimitusehtoja koskevat kuluttajavalitugkkunnan toimialaan
kuuluvat erimielisyydet kuluttajavalituslautakunndsiteltavaksi ja nos-
taa kanteen Suomessa olevan kotipaikkansa karajiatelssa.



